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Asigurare a Calitigii

Raport de activitate pe anul 2017

al Departamentului de Asigurare a Calitatii

Departamentul de Asigurare a Calitdtii (DAC) este un departament constituit prin
Hotérarea nr. 55 din 20.04.2016 a Senatului Universitatii, in directa subordonare a Prorectorului
cu Probleme de Invatimant al Universitatii din Petrogani ce implementeazi strategiile si politicile
universitafii in domeniul Managementului Calitatii, in concordanti cu dinamica strategiei
nationale a MECTS privind asigurarea calitatii in invatamantul superior si cerintele internationale
de armonizare a Spatiul European de invitamant superior i cercetare.

Departamentul de Asigurare a Calitatii este un departament de educatie, cercetare,
consulting servicii cu profil interdisciplinar in domeniul managementului calitatii, avand atributii
privind elaborarea procedurilor si a instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii, organizarea
proceselor de audit §i evaluarea calitatii, gestiunea datelor referitoare la calitate, diseminarea
informatiilor si crearea culturii calitafii in universitate.

Viziunea departamentului este rezultati din politica in domeniul calititii in invatimantul
superior declarat de Rectorul Universitétii din Petrogani si consti din dezvoltarea unui nou model
de gindire si conduiti profesionali a membrilor comunitatii academice, a studentilor si
personalului administrativ, avind ca tel final imbundtitirea competentelor si rezultatelor obtinute
de clientii ofertelor educationale, de cercetare $1 de aplicare inovativi a transferului tehnologic in
mediul socio-economic inconjuritor.

Misiunea DAC este de a elabora conceptul de management al calititii in Universitatea din
Petrosani, a strategiilor de implementare a Sistemului de Management a Calititii in universitate.

Obiectivele Departamentului de Asigurare a Calitatii sunt:

* implementarea strategiei Universitatii din Petrosani cu privire la asigurarea si evaluarea

calitatii educatiei;



elaborarea si implementarea elementelor de culturd a calitatii in educatie la nivelul tuturor
entitatilor structurale ale universitatii — facultati, departamente, structuri administrative si
suport etc.;

promovarea si asigurarea functionarii acelor programe de studiu care satisfac exigentele
beneficiarilor directi (studentii Universitatii din Petrosani, alte persoane adulte cuprinse
intr-o forma de educatie) si indirecti ai educatiei (angajatori, angajati, beneficiari
contractuali, Tntreaga societate);

armonizarea indicatorilor si standardelor interne de asigurare si evaluare a calitatii cu
metodologia externa utilizatd de catre agentiile specializate de evaluare a calitatii in
invatamantul superior care actioneaza la nivel national si international;

asigurarea cadrului pentru desfasurarea activitatilor de evaluare periodica a calitatii
personalului didactic;

imbunatatirea performantelor specifice ale facultatilor si ale programelor de studiu prin
coordonarea activitdtilor acestora care sunt convergente cu solicitarile legale ce vizeaza
asigurarea si evaluarea calitatii in Tnvatamantul superior, precum si prin organizarea de
sesiuni de formare profesionala si de informare in domeniul managementului calitatii.

Activititile desfasurate de DAC rezultd din obiectivele strategice mentionate anterior si

pot fi grupate generic in:

Activitati conceptuale de dezvoltare a strategiilor de aplicare a conceptului de asigurare a
calitatii in Universitatea din Petrosani, conform viziunii departamentale;

Activitati de executie si monitorizare a stagiilor de implementare ale managementului
calitatii in Universitatea din Petrosani;

Activitati de instruire, formare si perfectionare in domeniul managementului calitatii in
invatamantul superior prin organizarea in Universitatea din Petrogani sau co-participarea
in parteneriat la astfel de activitati organizate de alte universitati si institutii din tard si din
straindtate, precum si de cdtre organisme nonguvernamentale din tara si strainatate;
Proiectarea, elaborarea, implementarea si gestionarea documentelor sistemului de
management al calitatii din Universitatea din Petrosani (Manualul Calitatii, Procedurile
SMC, Procedura pentru initierea, aprobarea, Monitorizarea §i evaluarea periodicd a

programelor de studii, Procedura pentru modificarea planului de invatdmant, etc.)



Asigurarea de asistentd tehnica elaboratorilor Rapoartelor de Autoevaluare in vederea
acreditarii de catre ARACIS a programelor de studii de licenta si master;

Elaborarea, cu sprijinul responsabililor cu calitatea de la facultati, a raportului comisiei de
evaluare si asigurarea calitatii;

Elaborarea si prezentarea in fata Senatului, cu sprijinul Responsabililor cu asigurarea
calitatii de la facultati si a membrilor CEAC din Universitatea din Petrosani, a Rapoartelor
anuale privind Asigurarea Calitatii proceselor de invatamant si administrative din
Universitatea din Petrosani;

Asigurarea implementdrii planului anual de imbunatadtire a calitdfii proceselor din
Universitatea din Petrosani stabilit de managementul de varf, la recomandarea Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii;

Coordonarea activitatii de evaluare periodica interna a calitatii programelor de studii de
licenta si master si a altor procese din Universitatea din Petrosani, in scopul imbunatatirii
calitatii acestor programe si al cresterii responsabilitatilor individuale ale salariatilor;
Activitati de transfer de cunostinte in domeniul managementului calitatii in universitate
prin:

o dezvoltarea paginii WEB a DAC;

o organizarea de seminarii stiintifice, workshop-uri, conferinte nationale si
internationale;

o organizarea de vizite de studii si documentare la centre similare din tara si
strainatate;

o activitati de diseminare a cunostintelor prin elaborarea si publicarea de studii,
monografii si carti periodice, articole in reviste de specialitate, sau volume ale unor
manifestari stiintifice si cultural-tehnice; publicarea de suport de cursuri, proiecte,
documentatii, monografii, volume ale manifestarilor stiintifice.

Activitati de cooperare internationald prin inifierea i integrarea in retele si proiecte
europene tematice in domeniul managementului calitatii si dezvoltarii educatiei in
conformitate cu cerintele Procesului Bologna-Berlin.

Activitati de cercetare in domeniul de management al calitatii in invatamantul superior, ce
se vor dezvolta prin proiecte;

Activitati de proiectare, dezvoltare, si consulting in domeniul educatiei.



Activititi de promovare a ofertei educationale a Universita{ii din Petrosani.

La nivelul anului 2017, rezultatele activitatii DAC s-au materializat in:

elaborarea Regulamentului de organizare si Departamentului de Asigurare a Calitatu
(aprobata in sedinta Senatului Universitatii din Petrosani prin Hotararea nr. 49 din data
de 3.05.2017);

prezentarea Raportului anual de autoevaluare a calitatii in Universitatea din Petrosani
pentru anul 2016 (aprobat in sedinta Senatului Universitatii din Petrosani prin
Hotararea nr. 25 din data de 23.03.2017);

prezentarea Raportului privind evaluarea calititii cadrelor didactice din cadrul
Universitatii din Petrogani la nivelul anului universitar 2016-2017 (aprobat in sedinta
Senatului Universitatii din Petrosani prin Hotararea nr. 131 din data de 23.11.2017);
intocmirea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor pe calitate - 2017,

intocmirea Politicii privind asigurarea calititii in Universitatea din Petrogani — 2017.

Director DAC
conf.unfiv.dr. NITA Dorina
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